DCS ALTEA CM

Departure Control System ALTEA Customer Management

m NIVEAU

Formation initiale

E PUBLIC CONCERNE

Personnes en charge de I'enregistrement et de 'embarquement des passagers.

OBJECTIFS

Acquérir les connaissances et les compétences permettant d’assurer
I'enregistrement et 'embarquement a l'aide du systéme ALTEA - CM.

E CONTENU

Théorie
e Se familiariser avec I'environnement Altéa CM.
Lenregistrement passagers.
Le plan cabine.
Lenregistrement bagages.
Les modifications.
Lembarquement.
Exercices communs et en autonome.

IFM

Institut  de Formation
aux Métiers de ['Aérien

@ Durée atitre indicatif

14 heures / 2 jours.

Prérequis

Aucun.
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Méthode

Formation théorique en salle a
I'aide d'un ordinateur par
stagiaire.

Suivi personnalisé par
I'interaction formateur/stagiaire.
L'action de formation est assurée
par un formateur qualifié et
expérimente.

Evaluation

Théorie : Exercices de controle
continu + Exercice final
d'évaluation des acquis.

Validité

Aucune.

% Contact
. +33148163724

¥ ifma@geh.aero

@ http://ifma-recette.signature-
code.net/fr/
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